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Predizené zaruky na matrace

DORMEO Home Slovakia, s r.o. ("spolo¢nost”) poskytuje kupujicim matrace znacky
Dormeo® a MLILY® s predizenou zarukou (v zavislosti od modelu matraca). VSetky
komer¢&né zaruky, ich trvanie a prava z nich vyplyvajlce, st podrobnejsie opisané v prilozenej
tabulke. V stlade s tymto dokumentom je kupujicim kazda fyzicka osoba, ktora si zakupila
matrac znacky Dormeo® alebo MLILY® a mdze prediozit vSetky potrebné dokazy (napr.
Uctenky) na uplatnenie svojich prav podfa platnej obchodnej zaruky.

Nizsie uvedené predizené zaruky nevylugujd prava spotrebitela vyplyvajlice z povinnej zaruky
alebo zaruky, ani iné prava, ktoré moze kupujlci mat podla platnej legislativy, ale povazuju
sa za dodatocnu sluzbu po kupe, ktord ponuka kupujucemu dalSie prava a vyhody okrem
prav stanovenych zakonom alebo ziskanych na inom zaklade.

Skusobné obdobie

Spolo¢nost pondka skiSobné obdobie 30, 45, 60 alebo 100 dni pre matrace znacky Dormeo® a
MLILY®, v zavislosti od modelu matraca, ktoré za¢ina odo diia dodania. Po¢as skasobného obdobia
mé kupujlci pravo poziadat predévajuceho o vratenie pefiazi alebo vymenu matraca bez daldich
nakladov (okrem nakladov na vratenie) bez uvedenia dévodu, okrem pripadov, ked kupujlci Ziada
nahradny matrac kvoli nespravnym rozmerom a obal, v ktorom matrac obdrzal, uz bol otvoreny. V
pripade vymeny dostane kupujci rovnaky produkt, a ak nie je dostupny, kupujici dostane
porovnatelny produkt. Ak sa zakaznik rozhodne produkt vymenit, bude mat nova skusobnd dobu 30,
45, 60 alebo 100 dni, ktora zacina po prijati nového matraca. Ak zakaznik poziada o nahradny matrac
dvakrat po sebe na zaklade svojho prava pocas skuSobnej doby, spoloénost mu neposkytne skusobnu
dobu 30, 45, 60 dni ani 100 dni na treti matrac. Na zamedzenie pochybnosti sa vymena povazuje za
vykonanu aj v pripade, Ze pocas skiSobnej doby kupujlici poziada o vratenie pefazi a potom sa
rozhodne kupit matrac, ktory je lacnejsi alebo drahsi ako ten, za ktory Ziadal vratenie. Presné skuSobna
doba pre kazdy model matraca je uvedend v tabulke nizsie.

Predlzens zéruka s Géastou

PrediZzena zéruka s Ucastou je komeréna zaruka, pri ktorej je kupujdci povinny zaplatit ¢ast
vypocitanu ako percento z beznej maloobchodnej ceny matraca v prislu$nej miestnej mene,
ako je uvedené v tabulke nizSie.

Diika skiSobnej | Dizka predizenej N » T
Model matraca y . Percentulne vyéislenie finanénej icasti
doby(vdiioch) | zaruky (v rokoch) e °
zikaznika na vjmene matraca
Obdobie /trvanie | Percentudlne vyislenie 2
Dormes iMemory Sitver 1| 30 15 vrokoeh maloobchodnej ceny
Dormes iMemory Silver &0 15 0-2 roky 0%}
Dormes iMemory S Plus IV &0 15 2 3roky 03}
Dormes Dream Inspiration &0 15 3.5 rokov 30%)
DORMED DNA 100 15 5.7 rokov 40%)
Dormen Nature Serenity Gcta Mattress &0 15 7-9rokov 60%)
Dormeo Fresh Prima Silver HS 60 15 S-12 rokov 70%|
Dormes iMemory S+Silver Deluxe HS &0 15 12-15 rokov. 80%|
Dormen iMemory S+Silver HS &0 15
Darmes iMemory S+Silver Propolis &0 15
MLILY Supreme Hybrid a5 15
Dormea iMemory Silver HS &0 15
Obdobie /trvanie Percentualne wyéislenie
vrokoch
Dormen Aloe Vera Plus Memary &0 10 0-2 roky 03}
Darme Aloe Vera Foam 30 10 2 3roky 03}
MLILY Diamond a5 10 3-4roky 30%)
MLILY Diamond Spring a5 10 4.6 rokov 40%)
MLILY Dreams 45 10 6-8 rokov 60%)
MLILY SUPREME 45 10 8-10 rokov B80%|
MLILY SUPREME 11 a5 10
MLILY Plus a5 10
MLILY Royal 25 10
Dormeo Aloe Veras Memary HS 30 10
OBAODIE/EVANE | e e nustne wyeisienie
vrokoch
Dormeo Essential Mattress 30 7 0-2 roky 0%}
MLILY Bambao Eco Health Embrace 30 7 2 3roky 03}
MLILY Bambao Eco Health 30 7 3-4roky 205)
Darmea Ergonomic 30 7 4-5 rokov 60%)
Dormea Ergonomic Memory 30 7 5.7 rokov 80%]

Predizen zéruka s (¢astou znamena, Ze pri Ziadosti o nahradny matrac kvoli chybe alebo vade jadra matraca,
kupujlci zaplati stanovené percento z beznej maloobchodnej ceny matraca platného v ¢ase uplatnenia reklamécie.
Této suma predstavuje spolutcast, ktori ma kupujlci zaplatit v stvislosti s vyjmenou v ramci zaruky a musi byt
zaplatena slicasne s vymenou matraca alebo pred fiou. Ak ten isty matrac uz nie je dostupny na predaj, na vypocet
(Casti sa pouzije bezna maloobchodné cena porovnatelného produktu, ktory je najblizsi povodne zakipenému
produktu. Na Ziadost kupujuceho moze byt v ¢ase podania staznosti zohfadnena aj bezné maloobchodna cena
matraca z vy$3ej cenovej kategdrie, ak sa kupujlci rozhodne takjto matrac kupit. Produkt z tej istej rady matracov
sa povazuje za porovnatelny produkt. Ak sa kupujlci rozhodne kipit matrac z nizSej cenovej kategdrie, nemé nérok
na vrétenie rozdielu medzi hodnotou nového matraca a hodnotou vymeneného matraca.

Pocas predizenej zaruénej doby méZe kupujtici poZiadat o nahradny matrac kvéli chybe alebo
vade jadra matraca, ¢i uz rovnaky matrac alebo porovnatelny, ak rovnaky model nie je
dostupny. Porovnatelny produkt sa povaZzuje za produkt z tej istej rady matracov alebo za
vylepSenu verziu. Ak si kupujlci vyberie matrac z niz8ej kategdrie, nema nérok na vratenie
rozdielu v hodnote medzi novymi a vymenenymi matracmi. Kupujlci neméze Ziadat o vréatenie
pefiazi pocas predizenej zaruky.

Lehota na vymenu matraca pocas predizenej zaruénej doby je 60 dni od prijatia pisomného
oznamenia kupujlcim, Ze tovar je chybny alebo vadny,

Spolu s nasledujticimi ddkazmi: dokumentom s predizenou zarukou, pévodnou fakttrou za
matrac a aspofi jednou fotografiou matraca zobrazujcou chybu alebo vadu. Spoloénost si
vyhradzuje pravo matrac skontrolovat, ¢o bude vykonané €o najskor v ramci doby vymeny.

Pravo kupujlceho vymenit matrac vyprsi dva roky po datume, kedy kupujlci poziadal o
vymenu produktu za novy. Kupujlci ma narok na percento alebo sumu Ucasti, ktora bola
platna v ¢ase uplatnenia prava na vymenu matraca.

VysSie uvedené zaruky platia a st platné od datumu dodania tovaru kupujicemu.
Komisionalna kontrola matraca, na zaklade ktorej mozno posudit stav matraca, je teda mozna
len na tzemi Slovenska.

Nazov spolognosti, registrované sidlo predavajlceho a datum dodania tovaru kupujicemu st

uvedené na fakture, ktora je neoddelitefnou st¢astou rozsirenej zaruky.

V pripade predaja priamo v predajni je datum dodania tovaru rovnaky ako datum vydania faktury. V pripade dialkového
predaja sa datum dodania tovaru povazuje za 20. defi od datumu vydania faktury. V pripade neskorsieho dodania
tovaru sa neskorsi datum dodania zohladni pri predlozeni potvrdenia o doruceni (pri dialkovom nakupe musi kupujtci
pri uplatiovani svojich prav podfa tejto zaruky prediozit aj SMS od doru¢ovacej sluzby alebo iny dokument s datumom
dodania produktu). Ak je tovar dodany kupujicemu pred uplynutim 20. dfia od vydania faktary, kupujici ma vSetky
préva aj pocas obdobia od samotného dodania tovaru az do uplynutia 20. diia od datumu vydania faktary.

PREDLZENA ZARUKA S UCASTOU SA NEVZTAHUJE V NASLEDUJUCICH PRIPADOCH:

1. v pripadoch, ked matrac nie je v Uplne hygienickom stave (napr. matrac je $pinavy a z okolnosti je jasné, Ze nebol
riadne udrZiavany) alebo méa akékolvek fyzické poskodenie spdsobené pouzivanim, ktoré nie je v stlade s pokynmi
na pouzitie a starostlivost o produkt;

2. v pripade chyb spdsobenych vonkajsimi vplyvmi (mechanické poskodenie spdsobené kupujicim alebo tretou
stranou, nespravne pouzitie, nedbanlivé zaobchadzanie);

3. v pripadoch, ked kupujuci informuje spolo¢nost, Ze matrac ma zjavné vyrobné vady (Sicie vady, Skvrny, roztrhnuta
latka a iné nezrovnalosti), ktoré neovplyviuji funkcnost matraca, po uplynuti 30 dni od dodania tovaru kupujucemu;
4. ak kupujuci nepredlozi pozadovanu dokumentéciu pri uplatfiovani svojich prav na zaklade dobrovolnej, predizenej
zéruky alebo dodatocnej zaruky;

5. ak bol zasity Stitok s informaciami o produkte odstraneny z matraca alebo poskodeny natofko, Ze informécie o
produkte uz nie su viditelné;

6. v pripade vratenia musi byt matrac dostatone chraneny pred podkodenim a $pinou. Ak matrac nie je dostatocne
chraneny, predajca méze ziadost o vymenu odmietnut.

UPOZORNENIA:

1. Pri beZznom pouzivani zostani materialy vo vnutri matraca rovnaké. Hribka alebo tvrdost matraca sa méze pri
beznom pouzivani znizit az o 15 %, ¢o je dosledok nastavenia matraca a nepovazuje sa za vyrobnd chybu. Takéto
znizenie (az 0 15 %) sa povazuje za normaine, preto spoloénost nezaru€uje takéto znizenie hrabky alebo tvrdosti
matraca.

2. Vdaka elastickjm komponentom je tolerancia 2% +/- v rozmeroch matracov (dizka a $irka). Tato tolerancia sa
povazuje za normalnu a nepredstavuje chybu matraca. Tato situacia sa méze vyskytnut aj po dlhodobom pouZivani
matraca. Podobne, mierne zvySenie mékkosti matraca sa nepovazuje za vadu, ale za ddsledok bezného pouZivania.
V takychto pripadoch spolo¢nost matrac nezarucuje.

3. Produkt nie je horlavy, preto by kupujici nemal pouzivat horlavé materialy na matraci a je povinny zabezpecit, aby
sa deti nehrali so zapalovaémi alebo inymi horfavymi predmetmi na matraci. Produkt by mal byt uchovavany v
bezpetnej vzdialenosti od zdrojov tepla (vykurovacich telies).

6. Spolognost nezaruCuje chyby a zmeny na matraci, ktoré vzniknt v dosledku pouZitia matraca spdsobom v rozpore
s uvedenymi pokynmi a varovaniami. Ziadosti o opravu alebo vymenu matraca kvli chybam spdsobenym takymto
pouzivanim matraca nebudd akceptované.

PRAVIDLA POUZIVANIA A UDRZBY PRODUKTU:

1. Matrace su vakuovo balené pomocou modernej technologie, ktora urahcuje prepravu a zabezpecuje maximainu
hygienu. Pri otvérani balika NEPOUZIVAJTE ostré predmety, aby ste neposkodili latku.

2. Balik musite otvorit do 90 dni od prijatia matraca. Pred otvorenim balenia si dvakrat skontrolujte, &i rozmery matraca
zodpovedaju rozmerom vasej postele.

3. Matrac Dormeo® nadobudne svoj kone¢ny tvar do 15 minut od odstranenia obalu (zatial ¢o matrac MLILY®
potrebuje az 4 hodiny), ale musite pockat aspon 6 hodin (24 hodin pre matrac MLILY®), kym ho mdzete UpIne naloZit.
Pocas tohto obdobia musi byt matrac, ktory je najskor vybraty z pévodného balenia, ulozeny v horizontélnej polohe
na rovnom povrchu. Pri vyberani matraca z pévodného balenia ho nekrtte ani neohybajte.

4. Pri ukladani matraca Dormeo® na vhodny zaklad alebo pri in3talacii obojstranného jadra musi bok potahu z
uhlikovych alebo striebornych viakien a/alebo zasitou pamétovou penou smerovat nahor.

5. Produkt je ur€eny na pouZitie v uzavretych miestnostiach s beznymi klimatickymi podmienkami relativnej vihkosti
vzduchu medzi 45 % aZ 65 % a teplotou vzduchu medzi 15 °C (20 °C pre matrac MLILY®) az 25 °C. Odpori¢ame
vyvetrat izbu kazdy tyzden a vystavit matrac Cerstvému vzduchu. Pocas vetrania odstraite vetku podstielku z
produktu. Tento spdsob pouZitia zabrani zotrvaniu vihkosti v matraci, a tym aj rast plesni.

6. Pocas prvych 6 mesiacov pouzivania zmerfite (otocte) polohu matraca: od hlavy po paty, a odpori¢ame matrac
umiestnit vzpriamene, pretoZe to optimaine stabilizuje konstrukciu a vyplfi.

Predlzend zaruka neplati, ak sa matrac pouziva na kovovej sietovine, Sirokych lamelovych rostoch alebo plochych
doskach, ktoré mézu poSkodit povrch a/alebo tvar matraca. Tieto zaklady/rosty nie su vhodné, pretoze mozu
zadrziavat vihkost, ¢o mdze viest k rastu plesni. Matrac odporii€ame ulozit na pruzné drevené rosty znacky Dormeo®,
ktoré s vyrobené v rovnakej velkosti ako matrace. To zabezpedi neustélu optimalnu cirkulaciu vzduchu a spravnu
oporu. V3etky matrace s rozmermi 140 x 200 cm alebo viac vyzaduju dva kusy rostov (maximalna velkost jedného
rostu je 120 x 200 cm).

7. Produkt nie je vhodny pre vihké oblasti. Vyhybaijte sa tekutindm a vihkosti na matraci.

8. Pri pouzivani akéhokolvek matraca zantky Dormeo® a/alebo MLILY® je potrebné dodrziavat pravidla pouzivania
a udrzby produktu.

9. Pre optimélnu ochranu matraca odport¢ame ho chranit' pratefnymi chrani¢mi znacky Dormeo®.



