DOrmeo

home

ROZSIRENA ZARUKA

PrediZzena zaruka méze byt’ platna od 12 do 60 mesiacov, v zavislosti od typu prediZenej zaruky, ktora si spotrebitel’ kipi.

Dormeo Home Slovakia s. r. 0., KoSicka 56, 821 08 Bratislava, ICO: 55 574 980, IC DPH: SK2122021583 (d‘alej len »Spoloénost'«) zarucuje, e produkt, na ktory si
spotrebitel’ kipil predizen(i zéruku (d‘alej len »Produkt«), bude pocas platnosti tejto zéruky bez akychkolvek funkénych alebo inych portich, ktoré objektivne ovplyviiuju
funkénost’ produktu, a navySe sa zavazuje zabezpelit' bezplatnd opravu a/alebo vymenu chybného produktu za novy (v pripade, Ze sa produkt uz nepredéva, spolo¢nost’
zabezpedi ndhradu za iny podobny produkt s aspof rovnakou Grovriou funkénosti). Ak chybny produkt, na ktory je poskytnuta tato rozsirend zaruka, nie je opraveny a/alebo
vymeneny primeranym spdsobom do 60 dni od prijatia produktu, mdZe spotrebitel slobodne odst(ipit’ od zmluvy. Presna doba vasej prediZenej zaruky je uvedena na faktdre.
Predizené zaruka sa vztahuje iba na produkt, pre ktory je zakiipena, ako je uvedené na faktire v polozke bezprostredne pred prediZenou zarukou. Predizend zaruka na
produkt je platna na urcity ¢as v ¢ase ndkupu a nasledovne:

. ak do tej miery, do akej je Produkt predmetom zékonnych prév spotrebitel'ov tykajlcich sa nezhody, povinnych zaruk alebo inych povinnych zakonnych zaruk
podla platného prava, Rozsirena zaruka nadoblda Gcinnost’ v defi po uplynuti takéhoto zakonného prava v pripade Produktu, na ktory je zaroveri udelend
bezplatna dobrovoln zéruka, predizend zaruka nadobuda Gcinnost’ prvy defi po uplynuti bezplatnej dobrovolnej zaruky,

. v pripade, Ze produkt nie je predmetom povinnej zaruky alebo zaruky a/alebo bezplatnej dobrovolnej zaruky, predizend zaruka nadobtda Gcinnost
prvy def po odovzdani produktu.

S predizenou zarukou ziskava spotrebitel’ dodato¢nt istotu bezstarostného pouzivania Produktu alebo v pripade akychkol'vek nedostatkov pravo poZiadat’ o bezplatnt opravu
a/alebo vymenu Produktu poas platnosti predizenej zaruky a odborné poradenstvo tykajlice sa uplatiiovania jeho prav aj pouzivania Produktu. Ak produkt nie je dostupny,

spoloCnost’ si vyhradzuje pravo vrétit’ k(ipnu cenu alebo ponuknut’ spotrebitel'ovi porovnatelny nahradny produkt.

PREDLZENA ZARUKA SA NEVZTAHUJE NA:

. chyby vo funkénosti, ktoré vznikli vonkajsimi vplyvmi, a nie vinou spolocnosti (vratane nespravneho pouzitia produktu, $kod vzniknutych v dosledku viny alebo
nedbanlivosti spotrebitel'ov alebo tretich stran, neopravneného pouZzitia produktu, vyssej moci a pod.),

- produkty z nasledujlcich kategdrii: matrace a spotrebny material (napriklad vymena batérii, kazety a pod.),

. pripady subjektivnej nespokojnosti spotrebitel’a s produktom (Predizend zéruka nevylutuje pravo spotrebitela odstdpit’ od zmluvy na dialku bez uvedenia
dbvodu odstlpenia v stlade s platnou legislativou),

- tzv. "kozmetické alebo iné nemateridlne chyby", ktoré neovplyvriujd funkénost produktu,

. nasledky bezného opotrebovania, ktoré suvisia s dlhodobym pouZivanim produktu.

Uplatiiovanie prav vyplyvajlicich z predizenej zaruky je jednoduché a nakladovo efektivne pre spotrebitela, pretoze dékazné bremeno existencie chyb, ktoré su kryté touto
zarukou, lezi na spolocnosti, nie na spotrebitelovi.

VYSVETLENIA:
. ak Produkt funguje na zaklade batérii, odporicame spotrebitel'ovi otestovat’ prevéadzku Produktu s novymi batériami predtym, neZ je Produkt odoslany
Spolo¢nosti, pretoZe pouzité batérie mozu byt' zdrojom nestandardnych portch pri pouZivani Produktu. Batérie je potrebné vybrat’ pred odoslanim Produktu do
spolocnosti.

Predizena zéruka nevylutuje prava spotrebitela vyplyvajlice z povinnej zaruky alebo zaruky a iné prava, ktoré mbze mat’ podla platnej legislativy, ale povazuje sa za
dodato¢nu sluzbu po kipe, ktora poskytuje spotrebitel'ovi dalSie prava a vyhody okrem prav stanovenych zakonom alebo ziskanych na inom zéklade.

Préva vyplyvajlice z prediZenej zaruky mézu byt vymahané len vtedy, ak je produkt, pre ktory bola predizena zéruka zakiipena, predlozeny spolognosti na kontrolu (ak je to
mozné, s ohl'adom na technické vlastnosti produktu) spolu s dokladom o kipe produktu a rozsirenou zarukou, navyse by mala byt’ vada produktu presne popisana zastupcovi

spolognosti (napr. predavajlicemu). Inak nie je mozné vymahat’ prava vyplyvajtice z predizenej zaruky.

Spotrebitel’ moze kontaktovat’ spolo¢nost’ na vSetkych predajnych alebo inych kontaktnych miestach, nasledovne:

. vo vsetkych maloobchodnych predajniach spolo¢nosti,

- zavolanim na telefénne Cislo 02/90 900 123,

. cez e-mailov( adresu zakaznicke.centrum@dormeo-home.com,

. prostrednictvom chatov dostupnych na oficidlnej webovej stranke spolo¢nosti,

kde si spotrebitel’ mdZze vymahat’ prava vyplyvailice z predizenej zéruky a dostane aj d'alsie pokyny.
Prava vyplyvajlice z predfienej zaruky mozu byt vymahané iba na Gzemi Slovenskej republiky.
V pripade dalSich otdzok modZe spotrebitel’ kontaktovat’ spolo¢nost’:

- kazdy pracovny defi od 08.00h do 16.00h na telefénnom cisle 02/90 900 123, alebo
. E-mailom na zakaznicke.centrum@dormeo-home.com.



