OFICIALNE PRAVIDLA SEKUNDARNEJ KAMPANE ,,HIDDEN EMAILING*,

termin: 1.5.-4.5.2026

SEKCIA 1. ORGANIZATOR

Kampan organizuje a realizuje spolo¢nost je Dormeo Home Slovakia spol. s r.o.,
Kosicka 56, Bratislava — Ruzinov, 821 08, ICO: 55 574 980, IC DPH: SK2122021583, DIC:
2122021583, prevadzkovatel osobnych udajov (dalej len ,,Organizator”).

Ugastnici st povinni dodrziavat podmienky tychto oficialnych pravidiel, ako st uvedené
nizSie (dalej len ,Oficialne pravidla“). Tieto pravidla su bezplatne dostupné na
nahliadnutie na oficialnej webovej stranke www.dormeo.sk.

Organizator si vyhradzuje pravo kampan upravit, doplnit, pozastavit, ukoncit, prerusit
alebo predizit, pricom G&astnici budu o tychto zmenéch vopred informovani. Akékolvek
zmeny budd oznamené prostrednictvom oficialnej webovej stranky alebo ich mozno
vyziadat e-mailom na info@dormeo.sk .

Zmeny nadobudaju uc¢innost odo dna ich zverejnenia na oficialnej webovej stranke.
Organizator nezodpoveda za to, ak sa u¢astnici neoboznamia so zmenami zverejnenymi
na webovej stranke.

SEKCIA 2. MIESTO KONANIA KAMPANE

Sekundarna kampan je organizovana a prebieha na Uzemi Slovenska v obdobi 1.5. -
4.5.2026 iba prostrednictvom emailovych sprav s presne vymedzenou ponukou, ktoré su
rozposielané vybranym zdkaznikom z databazy prevadzkovanej spolo¢nostou Dormeo
Home Slovakia s r.o.

SEKCIA 3. OPRAVNENI UCASTNICI

Zucgastnit sa moze kazda osoba starSia ako 18 rokov, ktord ma bydlisko alebo pobyt na
Slovensku a ktora vobdobi1.5. -4.5.2026 uskuto¢ni nakup vybranych produktovv sulade
s podmienkami uvedenymi v Sekciach 4-6.

Nakup musi byt uskuto¢neny pocas obdobia kampane uvedeného v Sekcii 4.



SEKCIA 4. PLATNOST PONUKY

Sekundarna kampan je platna v termine 1.5. - 4.5.2026.
Pre dalSie informacie poslite e-mail na info@dormeo.sk.

SEKCIA 5. AKO KAMPAN FUNGUJE

Na udast v kampani po&as obdobia 1.5. - 4.5.2026 musi zakaznik (dalej len ,,U&astnik*)
zakupit produkt/ty uvedeny/é v Sekcii 6 od spolo¢nosti Dormeo Home (dalej len
»Predavajuci®).

SEKCIA 6. PRODUKTY ZARADENE DO KAMPANE

VysSka zlavy a jej uplatnenie su vzdy zobrazené pri konkrétnom produkte v ¢ase nakupu.
Dodato¢né (sekundarne) zlavy sa uplathuju len na vybrané produkty uréené
predavajucim. Predavajlci urCuje, na ktoré produkty sa dodatoéné zlavy vztahuju,
pricom tieto zlavy nemusia byt uplatnitelné na vSetky produkty zahrnuté vinych
akciovych alebo zlavovych ponukach.

Dodatoc¢né zlavy sa spravidla nedaju kombinovat s inymi zlavami, kupdnmi alebo promo
kédmi, pokial nie je vyslovene uvedené inak.

Informacia o produktoch, na ktoré sa dodato¢né zlavy vztahuju, je dostupné v predajnych
kanaloch predavajuceho (najma webova stranka, predajne, call centrum).

Zlavy sa nevztahujd na servisné poplatky, poplatky za dorucenie ani na iné doplnkové
sluzby, pokial nie je uvedené inak.

Predavajuci si vyhradzuje pravo upravit rozsah a podmienky uplatfovania zliav z vaznych
dbévodov, pricom tieto zmeny nebudd mat vplyv na uz uzatvorené objednavky.

Poznamka: Akciové ceny a ponuky Club 5* suU platné iba pre Clenov vernostného
programu Club 5* alebo pre zakaznikov, ktori si zakupia kartu Club 5* pri vytvoreni
objednavky.

6.1 Uplatnenia zliav

Konkrétne vysky zliav sa vztahujd na vybrané produkty uvedené niZSie v zozname:



Plna cena %
MLILY VANKUS MANCHESTER UNITED CESTOVNY Il 34x29x10cm 75,0%
MLILY MATRAC SUPREME Il 90x200 cm 55,0%
DORMEO VANKUS DREAM BAVLNENY KLASICKY JC 50x70 cm 65,0%
DORMEO VANKUS CHLADIVY KLASICKY 2v1 HC1 50x70 cm 55,0%
DORMEO PRIKRYVKAALOE VERALETNA JC5 70,0%
DORMEO VANKUS ALOE VERA KLASICKY JC5 50x70 cm 65,0%
DORMEO VANKUS A PAPLON ADAPTIVE SET V TASKE NC1 60,0%
DORMEO VANKUS MEMOSAN 3-VRSTVOVY ANATOMICKY HC4 30x50 cm 55,0%
DORMEO MATRAC TO-GO 5CM VRCHNY HC1 60,0%
DORMEO MATRAC IMEMORY S+SILVER PROPOLIS : 35,0%
DORMEO MATRAC ALOE VERA VITALIS 2V1 VRCHNY 4 CM 65,0%
DORMEO MATRAC 3 DIELNY Z PAMATOVEJ PENY 10CM 55,0%

SEKCIA 7. UKONCENIE/PRERUSENIE KAMPANE. VYSSIA MOC

Kampan moéze byt ukoncena pred planovanym terminom v pripade vy$Sej moci v zmysle
zakona alebo z dbévodu objektivnych a neprekonatelnych okolnosti mimo kontroly
Organizatora, ktoré znemoznuju riadny priebeh kampane.

Kampan moze byt taktiez ukoncend alebo pozastavena kedykolvek podla vyhradného
rozhodnutia Organizatora.

SEKCIA 8. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

8.1. Pri vytvoreni objednavky poskytujete informacie ako: pozadovany produkt, meno a
priezvisko, dorucovaciu adresu, fakturacné udaje, sposob platby, telefénne &islo, Udaje
o bankovej karte atd. VaSe osobné udaje spracuva Organizator na zaklade zmluvného
vztahu (plnenie zmluvy) v sulade s obchodnymi podmienkami a zdsadami ochrany
osobnych udajov na tychto platformach.

8.2. Vase osobné udaje budeme pouzivat na nasledujlce ucely:

1. Poskytovanie sluzieb vo vas  prospech, ktor¢é moézu  zahfnat:
a) spracovanie objednavok vratane prijatia, validacie, expedicie a fakturacie;
b) rieSenie zruSenia objednavok alebo akychkolvek problémov suvisiacich s
objednavkou, tovarom alebo zakupenymi sluzbami;
c) vratenie produktov v sulade s pravnymi predpismi;
d) vratenie finanénych prostriedkov v sulade s pravnymi predpismi;
e) poskytovanie zdkaznickej podpory vratane odpovedi na otazky tykajluce sa
vaSich objednavok alebo tovaru a sluzieb Dormeo Home.



Spracuvanie Udajov na tieto Ucely je vo vSeobecnosti nevyhnutné na uzavretie a plnenie
zmluvy medzi Organizatorom a vami. Niektoré spracovania su vyZzadované aj prislusnymi
pravnymi predpismi vratane danovych a détovnych zakonov.

8.3. Zakaznik zaroven berie na vedomie, Ze uvedené Udaje mo6zu byt poskytnuté:
inym spoloc¢nostiam skupiny; poskytovatelom marketingovych sluzieb (marketingové
agentury, spolocnosti poskytujuce email marketing); kuriérskym a mobilnym
operatorom; verejnym organom alebo inym kategériam prijemcov vratane spolo¢nosti
skupiny, ak na to existuje primerany pravny zaklad (napriklad zakonna povinnost, suhlas
alebo opravneny zaujem).

8.4. Organizator sa zavazuje dodrziavat Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov) o ochrane osobnych Udajov a uchovavat udaje minimalne
30 dni. Organizator sa zavazuje zachovavat dbévernost osobnych udajov Ziadatela a
pouzivat ich v sulade s tymito pravidlami a platnou legislativou.

8.5. Pripojenim sa k vernostnému programu Club 5* Ziadatel berie na vedomie, Ze jeho
osobné udaje (meno, priezvisko, adresa, pevné a/alebo mobilné telefénne Cislo, email)
budu spracuvané Organizatorom na uUcCely vytvorenia c&lenského kédu Club 5%
informovania o osobnom ¢lenskom kdéde Club 5*, prostrednictvom ktorého méze vyuzivat
zlavy a promo akcie, a na informovanie o skonceni platnosti a obnoveni vernostnej karty
Club 5*

8.6. Na ziskanie vyhod a zliav Club 5* ako aj na prijimanie promo komunikacie, katalégov
a reklamnych materialov sa moéZze Ziadatel prihlasit na odber obchodnych sprav
prostrednictvom poSty, emailu, SMS alebo telefonickych hovorov. V takom pripade je
pravnym zakladom spracovania vas suhlas.

8.7. Ak sa prihlasite na odber obchodnych sprav, pouzijeme vasSu adresu, email a
telefénne ¢islo na zasielanie obchodnych sprav o vyhodach a promo akcidach Dormeo
Home Slovakia Club 5*.

8.8. Svoj suhlas mobzZete kedykolvek bezplatne odvolat zaslanim emailu na
sk.info@dormeo-home.com alebo poStou/kuriérom na adresu: Dormeo Home

Slovakia spol. s r.o., KoSicka 56, Bratislava — Ruzinov, 821 08, Slovensko.

8.9. Osobné udaje zhromazdené na Ucely obchodnej komunikacie budu uchovavané az
do odvolania vasho suhlasu.

8.10. Ako dotknuté osoby podla Nariadenia EU 2016/679 méte nasledujlce prava:
pravo na pristup k Udajom, pravo na opravu, pravo na vymazanie, pravo odvolat suhlas a
namietat spracovanie, pradvo na obmedzenie spracovania a pravo na prenosnost Udajov.



8.11. Dotknuté osoby m6Zu poziadat, aby im informacie boli zaslané na konkrétnu adresu
alebo prostrednictvom sluzby zabezpecujlucej doruCenie. V pripade otdazok moézu
UcCastnici kontaktovat: zaslanim emailu na sk.info@dormeo-home.com alebo
posStou/kuriérom na adresu: Dormeo Home Slovakia spol. s r.o., KoSicka 56, Bratislava -
Ruzinov, 821 08, Slovensko

8.12. Na uplatnenie svojich prav mézu dotknuté osoby podat pisomnu, datovanu a
podpisanu ziadost na adresu spoloc¢nosti uvedenu v tychto pravidlach alebo na

sk.info@dormeo-home.com. Organizator si vyhradzuje pravo overit identitu ziadatela
pred vybavenim ziadosti.

8.13. V pripade podozrenia mézu dotknuté osoby méZzu podat staznost akémukolvek
dozornému organu:

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Bajkalska 21/A, P.O.BOX ¢€.5, 827 99 Bratislava
Odbor vykonu dozoru

Te.C.: 02/58 27 21 72,02/58 27 21 04

8.14. Dotknuté osoby maju tiez pravo domahat sa ochrany svojich prav na sude.

8.15. Organizator sa zavazuje zaviest primerané technické a organizacné opatrenia na
zabezpecenie primeranej Urovne bezpecénosti osobnych udajov.

SEKCIA 9. CHYBY V PROPAGACNYCH MATERIALOCH

V pripade nesuladu medzi propagacnymi materialmi a tymito pravidlami maju prednost
ustanovenia tychto pravidiel.

SEKCIA 10. PRAVNY ZAKLAD
Tieto pravidla su v sulade s platnou legislativou.

Staznosti tykajuce sa produktov alebo sluzieb po ukonéeni kampane nebudu zohladnené
a nepredstavuju zodpovednost Organizatora.

V pripade pokusu o podvod, zneuzitie alebo akékolvek konanie poSkodzujluce dobré
meno Organizatora si Organizator vyhradzuje pravo prijat vSetky potrebné opatrenia na
napravu situacie.

Pre dalSie informéacie kontaktujte oddelenie vztahov so zdkaznikmi na telefénnom cisle
02/90 900 123 alebo na emailovej adrese zakaznicke.centrum@dormeo-home.com.




SEKCIA 11. SPORY

Akékolvek spory medzi Organizatorom a ucastnikmi budu rieSené zmierom alebo, ak to
nebude mozné, prislusnymi sidmi na Slovensku.

SEKCIA 12. OSTATNE USTANOVENIA

Ak bude niektoré ustanovenie tychto pravidiel vyhlasené za neplatné, ostatné
ustanovenia zostavaju v platnosti v rozsahu, v akom mézu vyvolat pravne Ucinky. Ak je to
mozné, neplatné ustanovenia budu nahradené primeranou pravne platnou alternativou,
ktora sa €o najviac priblizuje u€elu neplatného ustanovenia.

Organizator:

Dormeo Home Slovakia spol. s r.o., so sidlom KoSicka 56, Bratislava — Ruzinov, 821 08,
ICO: 55574 980, IC DPH: SK2122021583, DIC: 2122021583,

Ing. Martina Pekarcikova
prokurista

30.4.2026 v Bratislave



